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APUNET VERKKOPALVELUIDEN KAYTTOOIKEUSSOPIMUS
Suosittelemme ehtojen tulostamista.

1 SOPIJAPUOLET

Tata sopimusta sovelletaan Festum Oy:n ja Asiakkaan valisessa sopimussuhteessa, joka koskee Asiakkaan
oikeutta kayttaa Festum Oy:n ApuNet Verkkopalveluita.

2 MAARITELMIA

"ApuNet Verkkopalveluilla" (jatkossa Palvelu) tarkoitetaan sita/niitd Festumin yllapitamia verkkopalveluita, joiden
kayttaminen (esim. paasy, katselu ja selailu) on mahdollista timan sopimuksen nojalla. Verkkopalveluita voivat
olla verkkojulkaisut, verkkoyhteis6t, sahkdiset kauppapaikat, sahkopostipalvelut, internet-liittymat, kysynta- ja
tarjontatietoa valittavat palvelut ja muut vastaavat palvelut.

"Asiakas" (jatkossa Asiakas) on luonnollinen tai juridinen yhteis6 tai organisaatio, jonka henkiléilla on taman
sopimuksen mukainen oikeus kayttaa Palvelua.

"Kayttaja" (jatkossa Kayttaja) on luonnollinen tai juridinen henkild, joka kuuluu sopimuksen tehneeseen Asiakas
organisaatioon ja jolla on tdman sopimuksen mukainen oikeus kayttaa Palvelua.

"FESTUMILLA" (jatkossa FESTUM tai Palveluntarjoaja) tarkoitetaan Festum Oy:ta sen mahdollisia tytaryhtioita,
osakkuusyhti6ita ja Iaheisyhteis6ja. Laheisyhteisolla tarkoitetaan yhtiota tai yhteenliittymaa, jonka omistuksesta tai
palvelun toteuttamisesta FESTUMILLA, sen tytaryhtiolla tai osakkuusyhtiolla on huomattava osuus.

"Aineistolla" (jatkossa Aineisto) tarkoitetaan Palvelussa missa tahansa muodossa olevaa aineistoa, kuten
apuvalinetietoja, toimittajatietoja, asiakastietoja, artikkeleita, ilmoituksia, kuvia, mainoksia, myyntiesitteita,
piirroksia, aanta yms. Aineisto voi olla Palveluntarjoajan, Asiakkaan tai kolmannen tahon Palveluun tuottamaa.

"Jarjestelmalld" (jatkossa Jarjestelma) tarkoitetaan laitteistoja, palvelimia ja ohjelmistoja, joilla FESTUM yllapitaa
Palvelua.

"Hinnastolla" tarkoitetaan kulloinkin voimassa olevaa Palveluntarjoajan myyntihinnastoa.

3 SOPIMUKSEN VOIMAANTULO

Asiakkaan taholta sopimus tulee voimaan, kun Asiakas on hyvaksynyt tdman sopimuksen ehdot ja tayttanyt
Palvelun avauksessa tarvittavat tiedot liittymislomakkeella ja toimittanut sen FESTUMIN asiakaspalveluun.
Asiakas on rekisterditynyt, kun Palveluntarjoaja on myontanyt Asiakkaalle kayttdjatunnnuksen ja salasanan.
Palveluntarjoajan taholta sopimus tulee voimaan kun Asiakkaan rekisterdityminen Palveluun on hyvaksytty.
Maksullisten luonnollisille henkildille tarjottavien Palvelujen osalta sopimuksen voimaantulo edellyttaa
Palveluntarjoajan lahettdmaa tilausvahvistusta.

4 SOPIJAPUOLTEN OIKEUDET, VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

4.1 Asiakkaan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
Asiakkaalla on muiden tdssa sopimuksessa mainittujen oikeuksien, vastuiden ja velvollisuuksien ohella seuraavat
oikeudet, vastuut ja velvollisuudet:

411 Asiakkaan oikeudet

4.1.1.1 Asiakkaan rekisterbidyilld Kayttajilld on oikeus kayttda Palvelua

Asiakkaalla on oikeus kayttaa Palvelua taman sopimuksen ehtojen mukaisesti lain ja hyvan tavan mukaisiin
tarkoituksiin. Palvelun kautta Asiakkaalla voi olla pdasy myds muiden tiedontuottajien ja palveluntarjoajien
vastuulla oleviin palveluihin, joiden kayttdminen saattaa edellyttaa erillisten kayttdehtojen hyvaksymista.

4.1.1.2 Ka&yttédjan kayttajatunnus ja salasana
Asiakkaan rekisterdinnin yhteydessa Asiakkaan kaikille nimetyille Kayttajille (=luonnollinen henkild) rekisterdidaan
Palveluun henkildkohtainen kayttajatunnus ja salasana. Asiakkaan Kayttajat sitoutuvat sailyttdmaan ne

© Festum Oy 2003
www.festum.fi



LITE __

s e
FOFESTUM  llincomitiar o

JEU Sivu 3 (8)

huolellisesti ja pitdamaan ne omana tietonaan. Asiakas vastaa Kayttajiensa puolesta siita, etteivat kayttajatunnus ja
salasana joudu ulkopuolisten tietoon. Asiakas on vastuussa kaikilla kayttajatunnuksillaan tapahtuneesta kaytosta.

4.1.1.3 Asiakkaan oikeus rekisterdityéa
Ainostaan olemassa olevalla luonnollisella tai juridisella yhteisélla tai organisaatiolla on oikeus rekisteroitya
Asiakkaaksi.

4.1.2 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

4.1.2.1 Asiakkaan vastuu laitteista, kdytostd yms.

Asiakas vastaa Palvelun kayttamiseen tarvittavien omien laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta ja
toimintakunnosta ja siita, etteivat ne aiheuta haittaa, hairiota tai vahinkoa Palveluntarjoajalle tai muille Palvelun
kayttajille. Haittaa, hairidta tai vahinkoa mahdollisesti tuottavat laitteet ja ohjelmistot on valittomasta irrotettava
verkosta. Asiakas vastaa siitd, etta han ei Palvelua kayttdessaan aiheuta hairiéta muille kayttijille eika loukkaa
muiden kayttajien, Palveluntarjoajan eika kolmansien oikeuksia.

4.1.2.2 Asiakkaan vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksesta

Asiakas sitoutuu olemaan tallentamatta, sailyttdmatta, levittamatta, lahettamatta tai valittamatta Palvelussa
Aineistoa, joka on lain ja/tai hyvan tavan vastaista, yllyttaa tallaiseen toimintaan tai edistaa sita. Asiakas vastaa
siitd, etta Asiakas ei tallenna, levita, Iaheta tai valitd Palvelussa tai Palvelun kautta tekijanoikeudella,
tavaramerkkioikeudella tai muulla immateriaalioikeudella suojattua Aineistoa ilman tekijan tai oikeudenhaltijan
lupaa. Asiakas vastaa omalla kustannuksellaan Palveluun tuottamaansa Aineistoon liittyvista riitaisuuksista ja
niista aiheutuvista kustannuksista ja korvauksista.

4.1.2.3 Asiakkaan vastuu maksuista

Asiakas vastaa kaikista hanelle Palvelun kaytdsta aiheutuvista omista kayttdmaksuista tai Palvelun kayttéon
littyvistd vaatimuksista ja kustannuksista kolmannelle osapuolelle (esim. Internet-verkon kayttémaksut ja
puhelumaksut).

4.1.2.4 Asiakkaan vastuu tiedon oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta

Asiakas vastaa jarjestelmassa olevasta ja jarjestelman kautta tarjoamansa ja myymansa palvelun ja tuotteen
tiedon oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Asiakas on vastuullinen esisijaisesti korjaamaan tai ilmoittamaan
Palveluntarjoajalle havaitsemistaan virheista tai puutteista.

4.1.2.5 Asiakkaan vastuita ja velvollisuuksia koskevia muita ehtoja

Asiakas vastaa siitd, ettd hanen Palvelussa tai Palvelun kautta myytavaksi, lainattavaksi, vuokrattavaksi tms.
tarjpamansa tavarat ja palvelut eivat ole lain ja/tai hyvan tavan vastaisia ja ettéd hanelld on oikeus mainittuun
toimintaan.

Palvelu sisaltaa tekijanoikeudella, tavaramerkkioikeudella ja muilla oikeuksilla suojattua Aineistoa. Palvelu
sellaisenaan on suojattu tekijanoikeudella Suomessa voimassa olevan tekijanoikeuslain mukaan.

Asiakas ei saa myyda, valittda tai muutoin luovuttaa Palvelua tai sen osaa.

Asiakas mydntaa Palveluntarjoajalle oikeuden sopimuksen voimassaoloaikana ja sen paattymisen jalkeen
korvauksetta editoida, kopioida, julkaista tai muutoin saattaa yleison saataville Aineistoa, jonka Asiakas on
Palvelussa tuonut saataville. Tdma ei kuitenkaan koske mahdollista Palvelussa yllapidettyihin
sahkoépostiviestipalveluihin talletettuja sahkdpostiviesteja eikd muutakaan luottamuksellista asiakas- tai
tarjouskohtaista tietoa..

Asiakas on vastuussa FESTUMILLE ja/tai suoraan taholle jonka oikeuksia Asiakas on loukannut mahdollista
vaarinkaytoksista seka lain- ja/tai sopimuksenvastaisesta toiminnastaan.

Asiakas ei saa siséllyttda Palvelua tai sen osaa omalle kotisivulleen taikka linkittdd Palvelua ansiotarkoituksessa
ilman FESTUMIN kirjallista lupaa.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava Palveluntarjoajalle Asiakkaan nimi- ja osoitetietojen muuttumisesta.
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Asiakas sitoutuu palauttamaan tai havittdmaan kaiken Palveluntarjoajalta saamansa Aineiston sopimussuhteen
paattyessa siten kuin Palveluntarjoajan kanssa erikseen sovitaan.

4.1.3 Tietoturvallisuus

Asiakas on tietoinen siita, ettd Internet toimintaymparistdona saattaa aiheuttaa Palvelun ja Jarjestelman
toimivuuteen puutteita ja ettd tietoturvallisuus muodostaa riskin nykyisissa tietojarjestelmissa seka vastaa itse
oman tietokoneensa, tietojarjestelman tai muun vastaavan atk-laitteen suojauksesta.

4.2 FESTUMIN oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
FESTUMILLA on muiden tassa sopimuksessa mainittujen oikeuksien, vastuiden ja velvollisuuksien ohella
seuraavat oikeudet, vastuut ja velvollisuudet:

421 FESTUMIN oikeudet

4.2.1.1 Véliaikaiset turvatoimet

Palveluntarjoajalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta tarkastaa, muuttaa tai kieltdd sopimattomaksi katsomansa
Aineiston julkaiseminen, erityisesti mikali Aineisto on lakien, hyvan tavan tai markkinointisddnndsten vastaista.
Palveluntarjoajalla on oikeus estda Asiakkaan Palvelun kayttd, mikali Palveluntarjoajalla on syyta epailla, etta
Palvelua kaytetdan lain tai hyvan tavan vastaiseen tarkoitukseen tai mikali viranomainen sita pyytaa.

4.2.1.2 Maksullisiin palveluihin liittyvé tiedonsaantioikeus

Maksullisten Palvelujen osalta Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot ja harkintansa
mukaan vaatia elinkeinonharjoittaja-Asiakkaalta kohtuullista ennakkomaksua tai vakuutta. Asiakkaana olevalta
juridiselta henkil6ltad voidaan vaatia Y- tunnus tai vastaava rekisterinumero. Asiakkaan ja Palveluntarjoajan
oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi Palveluntarjoaja voi kerata henkilétunnuksen laskutusasiakkailta,
jotka ovat luonnollisia henkil6ita.

4.2.1.3 Asiakkaan tunnusten muutosoikeus

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Asiakkaan kayttajatunnusta, salasanaa tai muita Palvelun kaytt6on
tarvittavia tai liitettavia tietoja, mikali ne aiheuttavat ristiriitaisuuksia tai paallekkaisyyksia Palveluntarjoajan
tietojarjestelmissa.

4.2.1.4 Palveluntarjoajan oikeus muuttaa Palvelun siséltéa

Palveluntarjoajalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla ja muuttaa Palvelun sisaltda.
Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan kohtuullisessa ajassa etukateen Palveluun liittyvalla www- sivulla tai
Asiakkaan laskutus- tai sahkopostiosoitteeseen. limoitusvelvollisuus ei koske teknisia muutoksia, kuten
laitteistojen tai ohjelmistojen paivityksia.

4.2.1.5 Palveluntarjoajan oikeus keskeyttda Palvelu

Palveluntarjoajalla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa Palvelu, jos se on valttamatonta Palvelun, sen teknisen
muutoksen tai uudistamisen vuoksi tai yleisen tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja huoltotdiden vuoksi tai
mikali lait, asetukset, viranomaisten maaraykset, ohjeet tai lausunnot taikka alan keskeisten jarjestéjen suositukset
tata edellyttavat. Palveluntarjoaja pyrkii siihen, etta keskeytys ei jatku tarpeettoman kauan ja etta siitad aiheutuvat
haitat jadvat mahdollisimman vahaisiksi. Palveluntarjoaja pyrkii iimoittamaan etukateen keskeytyksesta.

4.2.2 FESTUMIN vastuut ja velvollisuudet

4.2.2.1 Vastuu siséllésta

Palveluntarjoaja vastaa Palveluun itse tuottamansa toimituksellisen sisallén lainmukaisuudesta ja pyrkii
mahdollisimman korkealaatuiseen Palveluun, mutta ei miltdan osin takaa Palvelun tai siihen liittyvan tietotuotteen
tai palvelun toimintavarmuutta tai Palvelun kautta saavutettavien palveluiden toimintavarmuutta.

4.2.2.2 Vahingonkorvausvelvollisuus

Mikali tastd sopimussuhteesta tai sen perusteella tapahtuvasta Palvelun kaytdsta aiheutuu Asiakkaalle vahinkoa,
on Palveluntarjoajan vastuu seuraava: Maksullisten Palvelujen osalta Palveluntarjoaja vastaa ainoastaan
tuottamuksellaan Asiakkaalle aiheuttamistaan valittdmista vahingoista. Palveluntarjoajan vastuun enimmaismaara
on Asiakkaan yhden (1) kuukauden ajalta Palvelusta maksamien maksujen maara. Palveluntarjoaja ei vastaa
Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisista tai epasuorista vahingoista. Maksuttomien palveluiden osalta
Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle aiheutuvista valittomista, valillisista tai epasuorista vahingoista.
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4.2.2.3 Vastuu Palvelussa esitetyisté tiedoista ja kaupan pidettévista tuotteista

Palveluntarjoaja ei vastaa Palvelussa esitettyjen tai sen kautta saavutettavien tietojen oikeellisuudesta tai
luotettavuudesta tai Palvelussa kaupan pidettavien tai valitettavien tuotteiden tai palvelusten virheettdmyydesta tai
niitd koskevien tietojen oikeellisuudesta. Palveluntarjoaja ei vastaa Palvelussa olevien mielipide-, keskustelu- tai
muiden palstojen sisalldsta.

4.2.2.4 Vastuu Jérjestelmén toimivuudesta

Palveluntarjoaja ei vastaa Jarjestelman toimivuudesta eika teknisten vikojen, huoltojen tai asennustdiden
aiheuttamista katkoksista, tietoliikennehairidista eika niistda mahdollisesti aiheutuvasta tiedon tms. muuttumisesta
tai katoamisesta. Palveluntarjoaja pyrkii pitdmaan Internet -verkon omalta osaltaan hairiéttémana.

4.2.2.5 Vikojen ja héiribiden korjaus
Palveluntarjoaja korjaa Palvelun mahdolliset viat ja hairidét normaalina tydaikana viasta tai hairidsta ilmoituksen
saatuaan ilman tarpeetonta viivytysta.

4.2.3 Tietoturvallisuus

Palveluntarjoaja pyrkii huolehtimaan siita, ettd Palvelu tayttaa kohtuulliset tietoturvallisuusvaatimukset, mutta ei
vastaa tietoturvallisuuden puutteiden eika tietoturvariskien kuten tietokonevirusten Asiakkaille aiheuttamista
vahingoista.

5 MAINOKSET JA ILMOITUKSET

Mainosten ja ilmoitusten julkaisuun Palvelussa sovelletaan kulloinkin voimassa olevan Palveluntarjoajan
Hinnaston tai muita Palveluntarjoajan ilmoittamia ehtoja. Mainostajan/iimoittajan on noudatettava kulloinkin
voimassa olevia mainonnan kansainvalisid perussaantoja.

Kaikki hyvaksytyt mainokset/iimoitukset pyritdan julkaisemaan sovittuina paivina. Mikali mainosta/ilmoitusta ei
tuotannollisista tai muista toiminnallisista syista tai Asiakkaasta, ulkopuolisesta tiedontuottajasta tai ulkopuolisesta
palveluntarjoajasta johtuvasta syysta kuitenkaan voida julkaista, FESTUM ei vastaa tastd mahdollisesti
aiheutuvasta vahingosta.

FESTUMIN vastuu mainoksen/iimoituksen poisjddmisesta tai julkaisemisessa sattuneesta virheesta rajoittuu
enintddn mainoksesta/iimoituksesta maksetun maaran palauttamiseen.

Huomautukset on tehtava 8 paivan kuluessa mainoksen/ilmoituksen julkaisemisesta tai tarkoitetusta
julkaisupaivasta lukien.

6 PALVELUN HINNAT/MAKSUT

Asiakas voi tdman sopimuksen hyvaksyttyaan korvauksetta valita kaytettdvakseen haluamiensa Palveluiden
maksuttomat osat. Mikali Asiakas on siirtymassa maksullisiin Palveluihin, tulee se Palvelussa selkeasti nékyviin.

Maksullisten Palvelujen osalta Asiakas maksaa Palveluntarjoajalle mahdollisen liittymismaksun seka Palvelun
kayttémaksun kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa hinnoittelua sekd maksuperusteita. Muutoksista ilmoitetaan Asiakkaalle
viimeistaan yhta (1) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa laskun yhteydessa, Palveluun liittyvalla www-
sivulla tai sdhkopostilla. Mikali Asiakas irtisanoo sopimuksen hinnanmuutoksen johdosta, muutettuja ehtoja ei
sovelleta irtisanomisaikana. Laista, asetuksista tai viranomaisten toimenpiteistd aiheutuvat kustannusten lisdykset
korottavat hintoja valittdmasti maaraysten voimaantulohetkesta lukien.

Asiakkaan on maksettava Palveluntarjoajan |ahettamat laskut erapaivéan mennessa. Mikali maksu viivastyy, on
Palveluntarjoajalla oikeus peria laillinen viivastyskorko. Erillisistd maksukehotuksista Palveluntarjoajalla on oikeus
peria huomautuskulut. Mikali juridinen henkild ei ole suorittanut maksua erapaivédn mennessa, on
Palveluntarjoajalla oikeus estda Palvelun kayttd. Mikali kuluttaja-Asiakas ei ole suorittanut maksua viikon kuluessa
maksumuistutuksen I&hettdmisesta, on Palveluntarjoajalla oikeus kolmen paivan kuluttua sulkemisilmoituksen
l&hettamisesta estaa Palvelun kayttd. Palveluntarjoaja voi peria maksun Palvelun avaamisesta uudelleen.
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7 TIETOSUOJA

7.1 Tietojen kasittely

7.1.1 Tietojen rekisterointi

Palveluntarjoaja rekisterdi Asiakkaan itsestaan rekisterditymisen yhteydessa ilmoittamat tiedot
asiakastietokantaan ja palvelukohtaisiin rekistereihin. Palvelun kaytdsta kertyy lisaksi asiakaskohtaista tietoa
profiilirekisteriin ja palvelukohtaisiin rekistereihin. Palveluntarjoaja voi rekisterdida henkilttietolain mukaisesti myos
muita tietoja Asiakkaista, mista Asiakasta informoidaan henkilGtietoja kerattdessa.

7.1.2 Tietojen kaytto

Tietoja kaytetaan ja muutoin kasitelldaan Palveluun liittyviin tarkoituksiin. Lisaksi tietoja voidaan kayttaa
tilastollisesti tutkimustoimintaan sekd FESTUMIN ja/tai sen yhteistydkumppaneiden, mainostajien tms. mainonnan
suuntaamiseen viestimien ja palvelujen kautta. Tietoja voidaan kayttda myds Asiakkaiden ryhmittelyyn. Alle 15-
vuotiailta Asiakkailta kerataan rekisterditymisen yhteydessa henkilétiedot, mutta niité ei hyddynneta.

7.1.3 Luovuttaminen
Asiakkaan tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle taholle.

7.1.4 Sailyttdminen ja havittdminen
Henkilotiedot séilytetdan ainakin asiakassuhteen voimassaolon ajan, mutta enintdan kolme vuotta asiakassuhteen
paattymisesta.

Tiedot sailytetdan suojattuina siten, ettd tietoja voidaan kayttda vain maariteltyihin kayttotarkoituksiin.

7.2 Asiakkaan oikeudet

7.21 Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltda tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa, etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia varten. Rekisterinpitdjana toimii Festum Oy, Pohjoisranta 11 E, 28100 Pori (kts. myo&s
rekisteriseloste).

7.2.2 Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus henkildtietolain mukaisesti tarkistaa, mitd hanta koskevia tietoja henkilorekisteriin on
talletettu. Tarkastuspyyntd on esitettéva rekisterinpitajélle omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjassa tai henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.

7.3 Suostumus henkil6tietojen kasittelyyn

Taman sopimuksen ehdot hyvaksymalld Asiakas antaa FESTUMILLE yksiselitteisen suostumuksen tassa
kohdassa ja Palvelua koskevassa rekisteriselosteessa (kts. myos rekisteriseloste) tarkoitettujen henkil6tietojen
kasittelyyn.

8 OIKEUDET AINEISTOON

8.1 FESTUMIN tuottama Aineisto ja muu Aineisto, johon Palveluntarjoajalla on oikeus
FESTUMIN tuottaman Aineiston omistus- ja kaikki muut oikeudet (kasittden tekijanoikeudet ja muut
immateriaalioikeudet) kuuluvat FESTUMILLE.

8.2 Asiakkaan ldhettama Aineisto

FESTUM sailyttda Asiakkaan toimittamaa Aineistoa (mm. apuvalineaineisto, mainosaineisto) niin kauan, kuin
FESTUMILLA ja Asiakkaalla on voimassa oleva sopimus. Sopimuksen loputtua aineistoa sailytetdan enintdan 15
paivaa irtosanomispaivasta lukien, jonka jalkeen FESTUMILLA on oikeus tuhota Asiakkaan toimittama Aineisto.
Asiakas vastaa aineiston oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

8.3 Aineiston kaytté Palveluntarjoajan palveluissa
Palveluun talletettu Aineisto tulee ilman eri korvausta osaksi APUNETIN sahkoisia tietokantoja ja se voidaan
osana tietokantoja julkaista ja saattaa yleison tietoon.
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9 YLIVOIMAINEN ESTE

Seuraavia seikkoja on pidettava ylivoimaisena esteend, mikali ne estavat sopimuksen tayttamisen tai tekevat sen
kohtuuttoman vaikeaksi: tydselkkaus ja kaikki muut sellaiset seikat, joihin sopijapuolet eivat itse voi vaikuttaa,
kuten tydvoimassa tapahtuvat odottamattomat tapahtumat, tulipalo, sota, liikekannallepano, pakko-otto,
takavarikko, valuuttarajoitukset, kapina, séhkokatko ja hairio tele- ja/tai internet - liikenteessa. Sopijapuoli
vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudesta maksaa vahingonkorvausta ylivoimaisen esteen vaikutusajaksi.

Ylivoimaisen esteen olemassaolosta, syysta ja sen lakkaamisesta on viipyméattd ilmoitettava toiselle sopijapuolelle
sahkdopostilla tai muutoin kirjallisesti. Palveluntarjoaja voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd myos Palveluun liittyvilla
www-sivuillaan.

10 SOPIMUKSEN PURKU

Molemmilla sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus, mikali toisen sopijapuolen voidaan katsoa olennaisesti
rikkoneen sopimusta, eikd tdma ole korjannut toimintaansa sopimuksen edellyttdmaksi viikon kuluessa kirjallisen
huomautuksen saatuaan.

FESTUMILLA on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittdomasti toisen sopijapuolen jouduttua konkurssiin,
yrityssaneerausmenettelyyn, selvitystilaan tai maksukyvyttdomyys tai -hairidtilaan tai toisen sopijapuolen jouduttua
maksuhairiéon suhteessa FESTUMIIN.

11 SOPIMUKSEN SIIRTO

FESTUMILLA on oikeus siirtda tdma sopimus ja siihen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet toiselle yhtidlle tai
yhteisélle. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa tata sopimusta kolmannelle osapuolelle.

12 SOPIMUKSEN MUUTOKSET

Naista ehdoista poikkeavista yksittdisen sopimuksen ehdoista tulee sopia kirjallisesti. Palveluntarjoajalla on oikeus
yksipuolisesti muuttaa sopimuksen ehtoja ja muutokset tulevat voimaan kun Palveluntarjoaja ilmoittaa siita
Palveluun liittyvalld www-sivullaan ja ehdot ovat olleet Palvelussa viikon nahtavilla. Mikali Asiakas ei hyvaksy
muutosta, on hanen ilmoitettava siitd Palveluntarjoajalle viikon kuluessa siita, kun muutos tuli voimaan. Mikali
kuluttaja-Asiakas irtisanoo sopimuksen muutoksen johdosta, muutettuja ehtoja ei sovelleta irtisanomisaikana.
Irtisanomisajan kuluttua Asiakkaan oikeus kayttaa Palvelua lakkaa ja kayttajatunnus mitatdidaan. Asiakkaan
katsotaan joka tapauksessa hyvaksyneen muutokset kayttdessaan Palvelua saatuaan tiedon muutoksesta.

13 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimus voidaan irtisanoa yhden kuukauden irtisanomisajalla, ellei toisin ole
sovittu. Irtisanomisen tulee tapahtua sahkdépostilla tai muutoin kirjallisesti. Palveluntarjoaja voi irtisanoa
sopimuksen myos ilmoituksella Palveluun liittyvilla www- sivuillaan.

Sopimuksen voimassaolon paattyessa Palvelun ja sen mukana mahdollisesti tulleen Aineiston tdhan sopimukseen
perustuva kayttdoikeus paattyy. Paattymisesta huolimatta tdhan sopimukseen perustuvat vastuita koskevat ehdot
jaavat voimaan.

14 ALUEELLINEN RAJAUS

Maksulliset Palvelut on tarkoitettu ensisijaisesti kaytettavaksi Suomesta. Liséksi maksullisten Palveluiden kaytto
on sallittua taman kayttdsopimuksen perusteella Pohjoismaista ja Euroopan Unioniin kuuluvista maista.
Maksullisen Palvelun kayttd muista maista edellyttaa erityista ja erillistd sopimusta Palveluntarjoajan ja Asiakkaan
valilla.

15 SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tasta sopimuksesta ja sopimussuhteesta mahdollisesti aiheutuvat
ritaisuudet ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla, mutta mikali neuvotteluissa ei paasta yksimielisyyteen,
ratkaistaan ne yleisessa tuomioistuimessa ensimmaisena asteena Porin karajaoikeus. Kuluttaja-Asiakkaalla on
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oikeus nostaa kanne sen paikkakunnan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiirissd hanella on Suomessa

asuinpaikkansa. Kuluttaja- Asiakkaalla on myds oikeus saattaa erimielisyys kuluttajavalituslautakunnan
ratkaistavaksi.
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